Regulamin sklepu internetowego DQstore.pl dla
transakcji zawartych przed 25 grudnia 2014r.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy DQstore.pl, nazywany dalej Sklepem prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej ,Regulamin”].
2. Wiascicielem Sklepu jest firma:
DQstore.pl Magdalena Dukowska
Czyzemin 333,
95-081 Diutow,
NIP: 7311970572,
tel. +48 505726022
Nr konta do wptat: 79 1140 2004 0000 3702 6151 5254
3. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
4. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.
5. Ceny podane w Sklepie sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
6. Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
7. Adres korespondencyjny: zwroty i reklamacje towaru prosimy odsyta¢ na adres:
Magdalena Dukowska
ul. Klimczaka 10/10
02-797 Warszawa
8. W celu kontaktu elektronicznego nalezy korzysta¢ z formularza dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

§2 Zamoéwienia

1. Zamoéwienia realizowane sg poprzez formularz zakupowy dostepny na stronach Sklepu.
2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sklepem jest dwuetapowe:
1. Pierwszym etapem jest ztozenie zamowienia przy uzyciu formularza zakupowego. Zaméwienie jest
potwierdzane przez klienta naci$nieciem przycisku ,Potwierdzam zakup®, znajdujgcego sie w ostatnim
etapie formularza zakupowego.
2. Sklep potwierdza przyjecie zamoéwienia poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej podanej w formularzu zakupowym, ktéra zawiera oswiadczenie Sklepu o otrzymaniu
zaméwienia i przyjeciu go do realizacji. Po otrzymaniu przez Klienta niniejszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sklepem.
3. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zaméwienia e-mailem.
4. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze w
momencie ztozenia zamdwienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy
wchodzace w sktad zestawu, termin i sposéb dostawy.
5. Jako firma podmiotowo zwolniona z podatku VAT, na zakupione towary wystawiamy faktury na wyrazne
zyczenie klienta.
6. Klient sktadajgc zamowienie w sklepie i potwierdzajgc znajomos¢ niniejszego regulaminu jednoczes$nie
potwierdza, iz wie, ze sktadane zamoéwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
7. Sklep zastrzega sobie prawo do odmoéwienia przyjecia zamdwienia, ograniczenia sposobu ptatnosci lub
zgdac przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i
rzetelnosci podanych danych osobowych.

§3 Ptatnosci

1. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
a) Przelew na konto - zamdwione przedmioty zostang wystane po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym. Numer rachunku oraz dane do wptaty zostang wskazane w podsumowaniu zaméwienia
oraz przestane e-mailem do Klienta.



b) PayU - szybkie ptatnosci internetowe. W przypadku wyboru tej formy ptatnosci, dane osobowe
Klienta zostang udostepnione PayU SA w celu realizacji ptatnosci. W tym przypadku PayU SA staje sie
administratorem danych osobowych. Po zarejestrowaniu ptatnosci Klient i Sklep zostang
poinformowani o tym fakcie wiadomoscig e-mail wygenerowang przez system PayU. Sklep nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu ptatniczego PayU.
c) Ptatno$¢ przy odbiorze - zaptata za zamdwiony towar nastepuje przy jego odbiorze.

2. Ceny przesytek okreslone sg w cenniku dostawy. Koszt dostawy jest rowniez wyraznie okreslony w

podsumowaniu zamoéwienia - przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.

3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

4. Termin ptatnosci:
1. W przypadku wyboru przelewu na konto lub ptatnoéci elektronicznych PayU, Klient zobowigzany jest
do dokonania wptaty w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.
2. W przypadku ptatno$ci za pobraniem, zaptata nastepuje w momencie odbioru towaru.

§4 Wysytka towaru

1. Zamoéwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem Poczty Polskie;.

2. W przypadku ptatno$ci w inny sposdéb niz za pobraniem, termin wysytki wydtuza sie o okres pomiedzy
zfozeniem zamowienia, a momentem zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sklepu lub
uzyskaniem potwierdzenia o ptatnosci z systemu PayU.

3.Dostawa zamowien do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy sg
okreslone w podsumowaniu formularza zamoéwienia, przed jego ostatecznym potwierdzeniem oraz na
podstronie Sklepu - Dostawa towaréw.

4. Zaméwienia sg wysytane w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

5. Zamowienia sg wysytane z reguty w ciggu 24h od otrzymania zapfaty za towar lub w przypadku przesytek
pobraniowych w ciggu 24h od momentu ztozenia zamoéwienia.

6. W szczegolnych przypadkach Sklep zastrzega sobie prawo wydtuzenia tego czasu do 3 dni roboczych, o
czym powiadomi Klienta.

7. Przewidywane terminy doreczenia przesytek (deklarowane przez Poczte Polskg) dostepne sg na podstronie
sklepu Dostawa towardéw oraz widoczne sg w trakcie sktadania zamoéwienia przed jego ostatecznym
zatwierdzeniem.

§5 Reklamacije

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien powiadomi¢ o tym fakcie Sklep. Reklamacja
moze mie¢ forme pisemng papierowg lub by¢ przekazana za pomocg komunikacji elektronicznej - wiadomoscig
e-mail. W opisie niezgodnosci nalezy zawrze¢ informacje o charakterze niezgodnosci, okolicznosciach jej
wystgpienia oraz o rodzaju zgdania z tytutu reklamaciji.

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymaniu
informacji od Klienta o wystapieniu niezgodnosci z umowg sprzedazy.

3 Gdy reklamacja zostanie uznana za zasadna, w zaleznosci od wybranego rodzaju zgdania z tytutu reklamacii:
Klient otrzyma nowy towar (pozbawiony wad) lub towar naprawiony, lub otrzyma zwrot czesci pieniedzy (w
przypadku, gdy Klient zazada obnizenia ceny), lub gdy nie bedzie mozliwe spetnienie dwéch pierwszych
przypadkow, Sklep zwréci Klientowi pienigdze wraz z kosztami przesytek (wliczajac w to koszt odestania
reklamowanej rzeczy). W przypadku wymiany towaru na nowy lub jego naprawy, Sklep pokrywa koszty
odestania rzeczy reklamowanej i ponowng wysytke do Klienta.

4. Reklamowane towary nalezy odsyta¢ na podany w paragrafie 1 adres korespondencyjny wytacznie listami
poleconymi. Sklep nie odbiera przesytek za pobraniem.

5. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace btedne lub znieksztatcone wy$wietlanie
informacji o towarach (np. koloréw), nie moga by¢ podstawg reklamaciji.



§6 Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. Klient ma prawo odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Klient ztozy Sklepowi, w terminie 10 dni od odbioru
towaru, oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy. W o$wiadczeniu nalezy wpisaé rodzaj zwracanych towarow
oraz ich ilosci. Wz6r oswiadczenia dostepny jest tutaj >> Wzér oSwiadczenia

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Koszty
odestania towaru do Sklepu ponosi Klient. Towary prosimy odsyta¢ na podany w paragrafie 1 adres
korespondencyjny przesytkami rejestrowanymi.

4. W terminie 14 dni od otrzymania towaru Sklep zwraca Klientowi zaptacong kwote. Zwrot pieniedzy
wykonywany jest na rachunek bankowy wskazany przez klienta w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

§7 Ochrona prywatnosci

1. Sktadajgc zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytgcznie w celu
realizacji zamowienia.

2. Klient moze rowniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatow reklamowo -
promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty, a takze do zadania ich usuniecia.

4. W przypadku, gdy Klient wybierze jako forme ptatnosci system PayU, jego dane zostang udostepnione PayU
w celu realizacji ptatnosci. W tym przypadku PayU staje sie administratorem danych osobowych.

5. Logowanie do sklepu oraz procedura sktadania zamoéwien jest chroniona szyfrowaniem SSL, w celu
zapewnienia ochrony przesytanych danych.

§8 Wiasnos¢ intelektualna

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatdw publikowanych na stronie internetowej Sklepu (w tym
zdjec¢ i opisdw towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

§9 Petnomocnictwo na przesyiki realizowane Poczta Polska

1. Sktadajgc zamowienie, Klient udziela Sklepowi jednorazowego petnomocnictwa do wysytania w imieniu
Kupujacego przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej. Zgodnie z rozporzgdzeniem z dnia 01.01.2007 r. w
kwestii kosztéw wysyiki i odstgpienia od optat z tytutu petnomocnictw. Przekazane na ten cel srodki nie
stanowig dodatkowego dochodu Sklepu.

2. Petnomocnictwo w zaden sposob nie obcigza dodatkowo Klienta. Przy udzielonym petnomocnictwie kwota
optaty pocztowej nie bedzie uwzgledniana na fakturze. Uwzglednione bedg koszty towaru oraz ewentualny
koszt pakowania i przygotowania do wysyiki. Brak zgody na udzielenie petnomocnictwa musi zosta¢ wyraznie
okreslony przez Klienta w formie pisemnej np. poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mailem.

§10 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dniu ztozenia Zamowienia przez Klienta.



